
                                                          

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

นโยบายระบบบริหารจัดการ (ISO Management System Policy) 
 



ตามที่กลุ่มบริษัท จีเอเบิล จ ากัด (มหาชน) ได้น ามาตรฐาน ISO มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางด าเนินงานภายใน
องค์กรและเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนองค์กร พร้อมทัง้ด าเนินการขอการรับรองมาตรฐาน ISO ด้านต่างๆ ดงันี ้

ISO9001:2015       
ISO27001:2013     
ISO20000-1:2018 

- มาตรฐานด้านระบบบริหารจัดการคุณภาพ
- มาตรฐานด้านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ
- มาตรฐานงานบริการด้าน IT

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง จึงเห็นควรประกาศใชนโยบายระบบบริหารจัดการ (ISO Ma

Management System Policy) ร่วมกันทั้ง 3 มาตรฐานดังนี ้

“มุ่งมั่นพัฒนาบริการเทียบมาตรฐานสากล รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ดูแลธุรกิจให้คงอยู่อย่างต่อเน่ือง  สร้างเสริมประสบการณ์ลกูค้าตลอดไป” 

“Improve services to be international standards, providing trust of the information security, Continuously run 
business and enhance the customer experience thru customer lifecycle journey.” 

International standards หมายถึง องค์กรมุ่งมัน่ในการปฎิบตัิงานให้ได้คณุภาพ  
มาตรฐานสากล เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ โดยมีการปรับปรุง พัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

Trust of the information security หมายถึง การท าให้ลกูค้าไว้ใจ เชื่อมัน่ว่าเราจะสามารถรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ความปลอดภยัข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัลกูค้าได้ ทัง้ใน 

แง่ของความลบั ความถกูต้องสมบรูณ์ และความ 
พร้อมใช้งานของข้อมลูตลอดเวลา 

Continuously run business หมายถึง ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ไม่หยดุชะงกั โดยให้มีการ 
ดูแลธุรกิจให้คงอยู่อย่างต่อเน่ือง     จดัท าแผนป้องกนัและเตรียมความพร้อมในการ 

จดัการภาวะวิกฤต 

Customer experience หมายถึง การปฎิสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรและกลุ่มเป้าหมาย 
ประสบการณ์ลูกค้า ทางธุรกิจ ตลอดเส้นทางตัง้แต่ การรับรู้ การตดัสินใจซือ้การใช้

งาน และในท่ีสดุกลายมาเป็นลกูค้าที่ซือ้ซ า้ตลอดไป 




