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1. วัตถุประสงค ์

บรษิัท จีเอเบิล จาํกดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ยึดมั่นในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส มีคณุธรรม

และเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี รวมทัง้การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ ดงันัน้ บริษัทฯ จึง

ไดก้าํหนดนโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนขึน้ เพ่ือสนับสนุนและเป็นช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน 

รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษัทฯ สามารถแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน ดว้ยเจตนาสจุริต ในกรณีท่ีพบเห็นการ

กระทาํหรือสงสยัว่ามีการกระทาํท่ีทุจริต ฉอ้โกง หรือผิดกฎหมาย ผิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายต่าง ๆ รวมถึง

จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ การปฏิบตัิอย่างไม่เท่าเทียมกัน หรือการกระทาํท่ีขาดความระมดัระวงั หรือขาด

ความรอบคอบ เพ่ือช่วยกันปรบัปรุงแกไ้ข หรือดาํเนินการใหเ้กิดความถูกตอ้ง เหมาะสม และโปร่งใส ทัง้นี ้ขอ้มลู

ของผูแ้จง้เบาะแสและเร่ืองท่ีแจง้จะถกูเก็บเป็นความลบั  

2. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ซึ่งอาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อบรษิัทฯ ดงัต่อไปนี ้

1) การกระทาํท่ีผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณและจริยธรรม

ธุรกิจ และการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

2) การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

3) รายงานทางการเงินท่ีไม่ถกูตอ้ง ระบบการควบคมุภายในท่ีบกพรอ่ง และการจดัทาํเอกสารทางการเงินท่ีเป็นเท็จ 

4)  การกระทาํท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

3.  วิธีการแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

เพ่ือใหม้ีการปฏิบตัติ่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกนัและมีความเป็นธรรมตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการ

ท่ีดี บริษัทฯ ไดจ้ัดให้มีช่องทางรับแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนท่ีแสดงว่าผู้มีส่วนไดเ้สียไดร้ับผลกระทบหรือมี 

ความเส่ียงท่ีจะไดร้บัผลกระทบอันจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจากการดาํเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือลูกจ้างของบริษัทฯ เก่ียวกับการกระทาํผิด

กฎหมายหรือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจรติคอรร์ปัชนั การปฏิบตัิอย่าง 

ไม่เท่าเทียมกนั หรือการกระทาํท่ีขาดความระมดัระวงัและขาดความรอบคอบ สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน

เก่ียวกบัการกระทาํผิดตามวิธีการดงันี ้

ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนจะตอ้งแจง้ชื่อ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อไดข้องผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน

อย่างชัดเจน รวมถึงชื่อบุคคลผูก้ระทาํผิดและเหตุการณก์ระทาํผิดท่ีเป็นขอ้มลูท่ีเชื่อถือได ้พรอ้มพยานหลักฐาน  

(ถา้มี) โดยมีช่องทางการแจง้ดงัต่อไปนี ้

ช่องทางท่ี 1 ทางไปรษณีย ์

ประธานกรรมการตรวจสอบ  

บรษิัท จีเอเบิล จาํกดั (มหาชน)  

เลขท่ี 127/30 อาคารปัญจธานี ชัน้ 25  

ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี  

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
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ช่องทางท่ี 2  ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(อีเมล) โดยส่งถึง 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

อีเมล: whistleblowing@g-able.com 

ช่องทางท่ี 3 เว็บไซตบ์รษิัทท่ี www.g-able.com  

ทั้งนี ้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเป็นช่องทางท่ีปลอดภัย และสามารถให้ผู้แจ้งเบาะแสเข้าถึงไดอ้ย่างมั่นใจ เมื่อ

ตอ้งการแจง้ขอ้มลู หรือเบาะแส โดยปราศจากความเส่ียงตอ่ผูแ้จง้ในภายหลงั ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะดาํเนินการตรวจสอบ

ตามขั้นตอนและบันทึกการสอบสวนไวเ้ป็นลายลักษณอ์ักษร โดยไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแส รวมทั้งดาํเนินการ

จดัเก็บขอ้มลูการรอ้งเรียนเป็นความลบั เพ่ือคุม้ครองผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบัผูแ้จง้เบาะแส 

4.  กระบวนการดาํเนินการเม่ือได้รับแจ้งเบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน 

4.1 เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน บริษัทฯ จะมอบหมายใหฝ่้ายตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอ่ืน

ท่ีเหมาะสมดาํเนินการรวบรวมขอ้เท็จจรงิท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพิจารณากลั่นกรองขอ้มลูท่ีไดร้บัจากผูแ้จง้เบาะแส

หรือผูร้อ้งเรียน ในกรณีตรวจสอบแลว้พบว่า มีมลูความจริง ฝ่ายตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีไดร้บั

มอบหมายจะนาํเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณา เพ่ือกาํหนด

แนวทางในการดาํเนินการ พรอ้มทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง (ในกรณีท่ีจาํเป็น) เพ่ือ

ดาํเนินการพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

4.2 ภายหลงัจากท่ีคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิไดต้รวจสอบขอ้เท็จจรงิดงักล่าวแลว้ จะเสนอแนะแนวทาง

ในการดําเนินการแก่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาและกําหนด 

แนวทางการดาํเนินการแกไ้ข และพิจารณากาํหนดบทลงโทษต่อไป 

5. การสอบสวนและบทลงโทษ 

ในกรณีท่ีตรวจสอบแลว้พบว่า ขอ้มูลหรือหลักฐานท่ีมีเหตุผลอันควรเชื่อไดว้่าผูท่ี้ถูกกล่าวหาไดก้ระทาํการทุจริต 

คอรร์ปัชนั กระทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ จริง บริษัทฯ 

จะใหสิ้ทธิผูถ้กูกล่าวหาไดร้บัทราบขอ้กล่าวหาและพิสจูนต์นเอง โดยหาขอ้มลูหรือหลกัฐานเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงใหเ้ห็น

ว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํผิดตามท่ีถกูกล่าวหา 

หากผู้ถูกกล่าวหากระทาํการทุจริตคอรร์ปัชัน กระทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณและ

จรยิธรรมธุรกิจของบรษิัทฯ จรงิ ผูก้ระทาํผิด ไม่ว่าจะเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน หรือลกูจา้งของบรษิัทฯ ถือว่า

เป็นการกระทาํผิดต่อนโยบายต่อตา้นการคอรร์ัปชัน นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ หรือคู่มือจรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ (แลว้แต่กรณี) จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กาํหนดไว ้

และหากการกระทาํเป็นการกระทาํผิดต่อกฎหมาย ผูก้ระทาํผิดจะตอ้งไดร้บัโทษทัง้ทางกฎหมาย และโทษทางวินยั

ตามระเบียบของบรษิัทฯ ดว้ย 

6.  มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

เพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน ตลอดจนผูใ้หข้อ้มลูท่ีกระทาํโดยเจตนาสจุรติ บรษิัทฯ ไม่

เปิดเผยชื่อ ท่ีอยู่ หรือขอ้มลูใด ๆ ท่ีสามารถระบตุวัผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลู และจะเก็บรกัษาขอ้มลูท่ี

mailto:whistleblowing@g-able.com
http://www.g-able.com/
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ไดร้บัไวเ้ป็นความลบั โดยจาํกัดใหเ้ฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการตรวจสอบเร่ืองรอ้งเรียนเท่านัน้ท่ีจะสามารถ

เขา้ถึงขอ้มลูได ้ 

ในกรณีท่ีมีการรอ้งเรียนเก่ียวกับการทุจริตคอรร์ปัชันของกรรมการ หรือผูบ้ริหาร คณะกรรมการตรวจสอบจะทาํ

หนา้ท่ีคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบคุคลท่ีใหข้อ้มลูในการสืบสวนขอ้เท็จจรงิ ไม่ใหไ้ดร้บัความ

เดือดรอ้น อนัตราย ความไม่ชอบธรรมอนัเกิดจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรียน เป็นพยาน หรือการใหข้อ้มลู 

บริษัทฯ จะไม่กระทาํการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ไม่ว่าจะโดยการเปล่ียนแปลงตาํแหน่ง 

ลกัษณะงาน สถานท่ีทาํงาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือกระทาํการอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการ

ปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ  

ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับเร่ืองรอ้งเรียน ตอ้งเก็บรักษาข้อมูล ข้อรอ้งเรียน และเอกสารหลักฐานของผูแ้จง้

เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน รวมถึงผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็น

การเปิดเผยตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

7. การแจ้งเบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนทีเ่ป็นเทจ็ 

ในกรณีท่ีบริษัทฯ พบว่า การแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือการใหถ้อ้ยคาํหรือขอ้มลูใด ๆ ท่ีมีหลกัฐานพิสจูนไ์ด้

ว่า เป็นการกระทาํท่ีมีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และตัง้ใจใหเ้กิดความเสียหาย ในกรณีพนักงานของบริษัทฯ เป็น 

ผูแ้จง้ พนกังานจะไดร้บัโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบริษัทฯ แต่หากบุคคลภายนอกเป็นผูแ้จง้ ซึ่งการกระทาํนัน้ 

ทาํใหบ้รษิัทฯ ไดร้บัความเสียหาย บรษิัทฯ จะพิจารณาดาํเนินคดีตามกฎหมายกบับคุคลนัน้ ๆ 

 


