
 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 



 

1. บทนาํ  
1.1 วัตถุประสงค ์

เพื่อใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลมีประสิทธิภาพและเพื่อใหมี้มาตรการเยียวยาเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลจากการถกูละเมิด

สิทธิในขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัท จีเอเบิล จาํกดั (มหาชน) จึงไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

เพื่อใหมี้แนวทางในการดาํเนินการและการจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลที่เหมาะสมดงันี ้

• มีคนภายในกลุม่บรษัิทฯ ที่มีความรูเ้พื่อทาํหนา้ที่ดแูลและรบัผิดชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัของขอ้มลู 

• มีสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และการสนบัสนนุที่ดีที่สดุตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัพนกังาน 

• พนกังานทกุคนมีความเขา้ใจถึงความรบัผิดชอบและวิธีการจดัการตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคล 

• บคุคลที่ตอ้งการส่งคาํรอ้งในการเขา้ถึงขอ้มลูจะตอ้งทราบวา่ มีขัน้ตอนอย่างไร ตอ้งติดต่อใคร โดยส่ิงเหล่านีจ้ะตอ้ง

ไดร้บัการจดัการอย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง 

• บคุคลตอ้งมั่นใจวา่ขอ้มลูของเขานัน้ไดถ้กูดาํเนินการตามหลกัการการป้องการขอ้มลู โดยขอ้มลูจะมีความปลอดภยั

ตลอดเวลา และจะไม่ถกูเขา้ถึงไดจ้ากผูท้ี่ไม่ไดร้บัอนญุาต 

• องคก์รอื่นที่ตอ้งการถ่ายโอนหรอืแชรข์อ้มลูจากกลุม่บรษัิทฯ จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

• ระบบใหม่ๆ ใดที่กาํลงันาํไปใชจ้ะถูกประเมินว่า มีความเส่ียง และเสียหาย จากการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคล จะตอ้งเป็นไปตามที่นโยบายกาํหนด 

 

1.2 ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายนีก้าํหนดขอบเขตเพื่อนาํไปใชก้ับขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมด รวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวที่ไดร้บัมาเพื่อ

ดาํเนินการ จดัเก็บ แกไ้ข เปิดเผย หรือที่ถกูลบ โดยกลุ่มบริษัทฯ เพื่อการดาํเนินธุรกิจ ในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ระบบ

จดัเก็บเอกสาร และส่ืออื่นๆ ส่ิงเหล่านีจ้ะรวมถึงขอ้มลูของกลุ่มบริษัทฯ เช่นเดียวกับขอ้มลูส่วนบุคคล กลุ่มบริษัทภายนอกที่

มอบความรบัผิดชอบใหก้ลุม่บรษัิทฯ ภายใตส้ญัญาที่ส่ือถึงขอ้กาํหนดการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลนีน้าํไปใชก้บัพนกังานทกุคนของกลุม่บรษัิทฯ ไม่วา่จะเป็นพนกังานประจาํ พนกังานชั่วคราว 

นกัศึกษาฝึกงาน รวมทัง้ผูร้บัเหมา ที่ปรกึษาและผูใ้ชง้านบุคคลที่สาม ซึ่งอาจมีการลงโทษทางวินยัและทางกฎหมายกับผูท้ี่

ละเลยที่จะปฏิบติัตามนโยบายนี ้รวมถึงคาํสั่งใหร้ะงบัการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ย  

 

1.3 คาํนิยาม 

• “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่กลุ่มบรษัิทมีการเก็บรวบรวมใช ้หรอื

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถึง แตไ่ม่จาํกดัเพียง ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ คูค่า้ ผูใ้หบ้รกิาร และผูมี้สว่นไดเ้สียกบักลุม่บรษัิท 

• “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับุคคลซึ่งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

แตไ่ม่รวมถึงขอ้มลูของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ  

• “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการ

เมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ 

ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพหรือขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใน

ทาํนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด 



 

• “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอาํนาจหนา้ที่ตดัสินใจ เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม 

ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

• “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดาํเนินการเก่ียวกับ การเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง

ดาํเนินการดงักลา่วไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

• “กลุ่มบริษัท จีเอเบิล จาํกัด (มหาชน)” หรอื “กลุ่มบริษัทฯ” หมายถึง “บรษัิท จีเอเบิล จาํกดั (มหาชน), บรษัิท เฟ

รสิ ลอจิก จาํกดั, บรษัิท เอ็มเวิรจ์ จาํกดั, บรษัิท เดอะ คอมมนูิเคชั่น โซลชูั่น จาํกดั, บรษัิท อินไซทเ์อรา จาํกดั, บรษัิท 

เบลนเดตา้ จาํกดั และบรษัิท ไซเบอรจี์นิคส ์จาํกดั”  

 

2. วิธีทีไ่ด้มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
กลุม่บรษัิทฯ มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยกระบวนการตอ่ไปนี ้

2.1 บริการอื่นๆ นอกเหนือจากที่กาํหนดในเว็บไซตข์องเรา เช่น สินคา้หรือบริการอื่นๆ ซึ่งดาํเนินการโดยเราหรือกลุ่ม

บรษัิทฯ ซึง่ไม่ไดร้ะบโุดยชดัแจง้วา่อยู่ภายใตบ้งัคบัของนโยบายนี ้

2.2 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัจากกลุม่บรษัิทฯ 

2.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่สาม เช่น ตวัแทน รา้นคา้ หรือกลุ่มบริษัทที่ใหก้ารบริการจัดเก็บรวบรวมขอ้มูล คู่คา้ 

พนัธมิตร เป็นตน้ 

2.4 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัจากการเขา้เย่ียมชมเว็บไซต ์เช่น ช่ือของผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต และที่อยู่ไอพี (IP Address) 

ผ่านการเขา้ใชอ้ินเทอรเ์น็ต วนัที่และเวลาของการเขา้เย่ียมชมเว็บไซต ์หนา้เพจที่เขา้เย่ียมชมขณะเขา้เว็บไซต ์และที่

อยู่ของเว็บไซต ์ซึง่เช่ือมโยงโดยตรงกบัเว็บไซตข์องกลุม่บรษัิทฯ 

2.5 พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน โดยจะมีการเก็บ  Log  การใชง้านของท่านจากบนแอปพลิเคชันของทางกลุ่ม

บรษัิทฯ 

2.6 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้บัจากขอ้มูลสาธารณะ (Public Records) และที่ไม่ใช่สาธารณะ (Non-Public Records) ที่

กลุม่บรษัิทฯ มีสิทธิเก็บรวบรวมไดต้ามกฎหมาย 

2.7 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัจากหน่วยงานภาครฐั หรอืหน่วยงานกาํกบัดแูลที่ใชอ้าํนาจตามกฎหมาย 

 

3. วัตถุประสงคใ์นการเกบ็ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
กลุม่บรษัิทฯ มีวตัถปุระสงคใ์นการเก็บ รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ดงันี ้

3.1 เพื่อการใหบ้ริการ การปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงบริการหรือผลิตภัณฑอ์ื่นๆ ที่จะมีใน

อนาคต ตลอดจนการดแูล การบาํรุงรกัษา และการดาํเนินการ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารดงักลา่ว 

3.2 เพื่อการดาํเนินธุรกรรมตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รอืบรกิารของกลุม่บรษัิทฯ 

3.3 เพื่อการบรหิารความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่บรษัิทฯกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

3.4 เพื่อยืนยนั และ/หรอื ระบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในการเขา้ใชบ้รกิารผ่านช่องทางตา่งๆ หรอืการติดตอ่กบั

กลุม่บรษัิทฯ 

3.5 เพื่อการติดต่อส่ือสาร แจง้ และ/หรือ รบัขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ จากกลุ่มบริษัทฯ หรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึน้

ของกลุม่บรษัิทฯ 



 

3.6 เพื่อการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบรษัิทฯ เช่น การวิเคราะหข์อ้มลู การตรวจสอบ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การปรบัปรุง

หรอืเปล่ียนแปลงการบรกิาร การวิเคราะหก์ารใชง้านดา้นบรกิาร เป็นตน้ 

3.7 เพื่อการดาํเนินการใดๆ ที่จาํเป็นและเหมาะสมในการ 

3.7.1 ตรวจสอบและปอ้งกนัการกระทาํที่ละเมิดหรอือาจจะละเมิดตอ่กฎหมาย 

3.7.2 ตอบสนองต่อคาํขอจากหน่วยงานรฐัหรือรฐับาล รวมถึงหน่วยงานของรฐัหรือรฐับาลต่างประเทศที่เจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคลอาศยัอยู ่

3.7.3 บงัคบัใชข้อ้กาํหนดในการใหบ้รกิารและนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิทฯ 

3.7.4 ปกปอ้งการดาํเนินธุรกิจของกลุม่บรษัิทฯ 

3.7.5 ปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัหรือทรพัยสิ์นของกลุ่มบริษัทฯ บุคลากร และเจา้ของขอ้มลู

สว่นบคุคล หรอืบคุคลอื่น 

3.7.6 เยียวยา ปอ้งกนั หรอืจาํกดัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ 

3.8 เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย การสืบสวนของเจา้พนกังาน หรือหน่วยงานกาํกบัดแูลหรือเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎ ขอ้บงัคบั 

หรอืขอ้ผกูพนัที่กฎหมายหรอืภาครฐักาํหนด 

ทัง้นี ้วตัถปุระสงคอ์ื่นๆ ที่ไม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลจะไดร้บัการแจง้เม่ือกลุ่มบริษัทฯ มีการขอเก็บรวบรวม

ขอ้มลูส่วนบคุคล อนึ่ง ในการไดข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านมานัน้ กลุ่มบรษัิทฯจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล

ของท่านภายใตว้ตัถปุระสงคเ์หลา่นี ้เฉพาะเม่ือเขา้เง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้

• เป็นกรณีที่กฎหมายกาํหนด 

• ไดร้บัความยินยอมจากท่าน 

• เพื่อประโยชนข์องท่าน และการขอความยินยอมไม่อาจกระทาํไดใ้นเวลานัน้ 

• เป็นการจาํเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของกลุ่มบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่กลุ่ม

บรษัิทฯ 

• เป็นการจาํเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสญัญาซึ่งเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใชใ้นการดาํเนินการตาม

คาํขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลก่อนเขา้ทาํสญัญานัน้ 

• เป็นไปเพื่อประโยชนเ์ก่ียวกบัชีวิต สขุภาพ หรอืความปลอดภยัของท่านและผูใ้ชบ้รกิารอื่น 

• เพื่อประโยชนแ์ก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรอืการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

 

4. ข้อมูลส่วนบุคคลทีจ่ัดเกบ็/รูปแบบของข้อมูล 
กลุ่มบริษัทฯ จะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หไ้วก้ับกลุ่มบริษัทฯ โดยตรงหรือขอ้มลูส่วนบุคคลที่

กลุม่บรษัิทฯ ไดร้บัจากการใหบ้รกิารหรอืการดาํเนินงานของกลุม่บรษัิทฯผ่านทกุช่องทาง 

• ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  

แตไ่ม่รวมถึงขอ้มลูของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ เช่น ช่ือ อีเมล ที่อยู่/ที่อยู่สาํนกังาน เบอรโ์ทรศพัท ์เลขที่บตัรประชาชน 

วนัเกิด สญัชาติ เพศ สถานภาพการสมรส แม็กแอดเดรสหรอืไอดีคุก้กี ้ที่อยู่ไอพี (IP Address) 

• ขอ้มลูพฤติกรรมการสืบคน้ หมายถึง ขอ้มลูที่ไม่เก่ียวขอ้งต่อบุคคลธรรมดาที่ระบุตวัตนได ้เช่น ประเภทเบราวเ์ซอร ์

โดเมน เว็บไซตท์ี่เย่ียมชม เวลาเขา้เว็บไซต ์ที่อยู่เว็บไซตอ์า้งอิงขอ้มลูเพื่อการสนบัสนนุลกูคา้ โดยจะมีการเก็บ Log 

การใชง้านของท่านจากบนแอปพลิเคชนัของทางกลุม่บรษัิทฯ 



 

• ขอ้มลูระบบ หมายถึง ขอ้มลูที่กลุ่มบริษัทฯ จดัเก็บโดยอติัโนมติัเม่ือท่านล๊อคอินเขา้สู่เว็บไซตข์องกลุ่มบรษัิทฯ ไม่ว่า

จะผ่านทางคุก้กี ้เว็บบีคอน ไฟลล๊์อคอิน สครปิท ์รวมถึง ขอ้มลูทางเทคนิค เช่น ที่อยู่ไอพี ประเภทเบราวเ์ซอร ์โดเมน 

ประวติัเว็บไซตท์ี่เย่ียมชม เวลาการเขา้ใชง้าน ที่อยู่เว็บไซตท์ี่อา้งอิง ขอ้มูลเก่ียวกับส่ิงที่ท่านคน้หาหรือที่ท่านดูใน

ขณะที่ใชเ้ว็บไซตข์องกลุม่บรษัิทฯ รวมถึง พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั 

• ขอ้มลูที่ตัง้ หมายถึง ขอ้มลูที่ไดร้บัจากจีพีเอส ไวไฟ เข็มทิศ เครื่องวดัความเรง่ ที่อยู่ไอพี หรือโพสตส์าธารณะซึ่งระบุ

ขอ้มลูที่ตัง้ 

• คุก้กี ้หมายถึง ขอ้มลูที่ถกูวางในคอมพิวเตอรข์องท่านโดยเว็บเซิรฟ์เวอร ์หลงัจากคุก้กีไ้ดถ้กูวางในคอมพิวเตอรข์อง

ท่าน คุก้กีจ้ะเก็บหรือจดจาํขอ้มูลของผูใ้ชจ้นกว่าผูใ้ชจ้ะปิดเบราวเ์ซอรน์ัน้ หรือจนกว่าผูใ้ชจ้ะลบหรือปฏิเสธคุก้กี ้

อย่างไรก็ตาม ท่านจะพบว่าจะเป็นการสะดวกในการนาํทางการใชเ้ว็บไซตไ์ดอ้ย่างง่ายดาย เพราะคุก้กีจ้ะช่วยเก็บ

ขอ้มลูเว็บไซตซ์ึง่ท่านเย่ียมชมหรอืเปิดขึน้ 

 

5. ระยะเวลาจัดเกบ็ 
กลุ่มบริษัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลตราบเท่าที่จาํเป็น โดยคาํนึงถึงวตัถุประสงคแ์ละความจาํเป็นที่กลุ่มบริษัทฯ จะตอ้ง

ดาํเนินการจดัเก็บรวบรวมและประมวลผล ซึง่รวมไปถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมายที่ใชบ้งัคบัในเรื่องดงักล่าว กลุม่

บริษัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลไวห้ลงัระยะเวลาที่สญัญาที่ท่านไดท้าํไวก้บักลุ่มบริษัทฯ สิน้ผลบงัคบัระยะเวลาหนึ่ง และ

สอดคลอ้งตามระยะเวลาและอายคุวามของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยกลุ่มบริษัทฯ จะจดัเก็บไวใ้นสถานที่จดัเก็บที่เหมาะสม

ตามประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นีก้ลุ่มบริษัทฯจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปแมจ้ะพน้กาํหนดอายุความตาม

กฎหมายแลว้ก็ตาม เช่น กรณีอยู่ระหวา่งการดาํเนินคดีหรอืพิจารณาคดีตามกฎหมาย เป็นตน้ 
 

กลุม่บรษัิทฯ กาํหนดมาตรการการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั ซึง่จะถกูนาํไปใชส่ื้อสารใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทราบและมีความเช่ือมั่น

ในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั ดงันี ้

• ตอ้งไม่ถ่ายโอนหรือจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นอุปกรณพ์กพาใดๆ โดยที่ไม่มีการป้องกันอย่างเคร่งครดั ไม่ว่า

อปุกรณน์ัน้จะเป็นของกลุม่บรษัิทฯหรอืไม่ เช่น อปุกรณต์อ้งกาํหนดใหมี้การเขา้รหสั 

• อิเลก็ทรอนิกสส์ว่นบคุคลทัง้หมด ควรไดร้บัการเก็บไวอ้ย่างปลอดภยัดว้ยรหสัผ่านและการเขา้รหสัขอ้มลู  

• สาํเนาขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดพรอ้มกบัสาํเาอิเล็กทรอนิกสใ์ดๆ ที่เก็บไวใ้นส่ือบนัทึกขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท์ี่สามารถ

ถอดออกได ้ควรเก็บไวอ้ย่างปลอดภยัในกลอ่ง ตู ้หรอืลิน้ชกั ที่สามารถลอ็คได ้ 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดที่จัดเก็บทางอิเล็กทรอนิกส ์ทางกลุ่มบริษัทฯจะทาํการสาํรองขอ้มลูไวน้อกสถานที่ การ

สาํรองขอ้มลูทัง้หมดจะถกูเขา้รหสั 

ทั้งนี ้กลุ่มบริษัทฯจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นอย่างดีตามมาตราการป้องกันด้านการบริหารจัดการ

(Administrative Safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (Technical Safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ 

(Physical Safeguard) เพื่อรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่เหมาะสม หมายความว่า มีการ

ธํารงไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน ( Integrity) และให้ข้อมูลอยู่ ในลักษณะที่พร้อมใช้งาน 

(Availability) และเพื่อป้องกันการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล โดยกลุ่มบริษัทฯ ไดก้าํหนดนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑใ์น

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น มาตรฐานความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรการเพื่อป้องกนัไม่ให้



 

ผูร้บัขอ้มลูไปจากกลุ่มบรษัิทฯ ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูนอกวตัถปุระสงค ์หรอืโดยไม่มีอาํนาจหรอืโดยไม่ชอบ และกลุม่บรษัิทฯ ได้

มีการปรบัปรุงนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑด์งักลา่วเป็นระยะๆ ตามความจาํเป็นและเหมาะสม 
 

นอกจากนี ้กลุม่บรษัิทฯ ยงัไดก้าํหนดใหพ้นกังาน บคุลากร ตวัแทน และผูร้บัขอ้มลูจากกลุม่บรษัิทฯ มีหนา้ที่รกัษาขอ้มลูสว่น

บคุคลของท่านไวเ้ป็นความลบัและมีความปลอดภยัตามมาตรการที่กลุม่บรษัิทฯกาํหนด เม่ือตอ้งมีการดาํเนินการใดๆ กบั

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

 

6. การเปิดเผยและถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
กลุ่มบริษัทฯ จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภายนอก และ/หรือ องคก์ร หรือหน่วยงานภายนอกเฉพาะในกรณี 

ดงัตอ่ไปนี ้

• กลุ่มบรษัิทฯที่มีความเก่ียวขอ้ง และกลุ่มบรษัิทในเครือกลุ่มบรษัิท จีเอเบิล จาํกดั (มหาชน) : กลุ่มบรษัิทจะแชรห์รือ

แบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านภายในกลุม่กลุม่บรษัิทฯ เพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาด 

• ผูร้บัเหมา/คู่สญัญา: ในกรณีที่กลุ่มบริษัทฯทาํการจา้งผูร้บัเหมาเพื่อดาํเนินการใดอนัจาํเป็นใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่านจะกาํหนดใหผู้ร้บัเหมาในการดาํเนินการนัน้เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และ

ตอ้งหา้มมิใหผู้ร้บัเหมาใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นใดนอกจากเพื่อสนบัสนนุกิจกรรมหรืองาน

ของกลุม่บรษัิทฯ 

• หน่วยงานรฐับาล รฐับาล หรือองคก์รอื่นตามกฎหมาย เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย คาํสั่ง คาํรอ้งขอ เพื่อการ

ประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย 

 

การโอน ถ่าย และ/หรือ ส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
ในกรณีที่กลุม่บรษัิทฯมีการโอน ถ่าย และ/หรอื สง่ขอ้มลูไปยงัต่างประเทศ กลุม่บรษัิทฯจะกาํหนดมาตรฐานในการทาํขอ้ตกลง 

และ/หรอื สญัญารว่มธุรกิจกบัหน่วยงาน องคก์รที่จะไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่เป็น

ที่ยอมรบั และสอดคลอ้งกบักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ จะไดร้บัการคุม้ครองอย่างปลอดภยั อาทิเช่น 

• กรณีที่กลุม่บรษัิทฯมีความจาํเป็นในการจดัเก็บ และ/หรอื โอน ถ่าย ขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อการจดัเก็บ 

• การประมวลผลในระบบคลาวด ์(Cloud) กลุ่มบริษัทฯ จะพิจารณาองคก์รที่มีมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยใน

ระดับสากล และจะจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบการเขา้รหัส หรือวิธีการอื่นๆ ที่ไม่สามารถระบุตัวตนของ

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้เป็นตน้ 

ในการเช่ือมโยงขอ้มลูส่วนบุคคลกบับุคคลหรือหน่วยงานอื่น กลุม่บรษัิทฯ จะแสดงช่ือผูเ้ก็บรวบรวม บคุคลผูมี้สิทธิในขอ้มลูที่

ไดมี้การเก็บรวบรวมอย่างชดัเจน เพื่อใหท้่านไดร้บัทราบ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ จะจดัทาํบนัทึกการเช่ือมโยงขอ้มลูไวเ้ป็น

หลกัฐาน 

 

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภยัและความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีความมั่นใจในการบริหารจัดการของกลุ่มบริษัทฯ ในการป้องกันความเส่ียงอันอาจทาํให้

ขอ้มลูส่วนบุคคลถกูเขา้ถึงโดยมิชอบ รั่วไหล ถกูเปล่ียนแปลงแกไ้ข สญูหาย กลุ่มบริษัทฯจึงไดส้รา้งความตระหนกัดา้นความ



 

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ รวมทัง้ปฏิบติัตามมาตรฐานสากลดา้นการรกัษาความปลอดภยัสารสนเทศที่เป็นที่ยอมรบัและการ

บรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ และเป็นไปตามที่กฎหมายกาํหนด 
 

กลุ่มบรษัิทฯ มีมาตรการปกป้องความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยการจาํกดัสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จะกาํหนดใหเ้ฉพาะบุคคลที่จาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวในการนาํเสนอสินคา้ 

ผลิตภณัฑแ์ละ บริการ และเพื่อการใหบ้ริการของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งบุคคลที่กลุ่มบริษัทฯอนญุาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ 

จะตอ้งยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทฯอย่างเคร่งครดั ตลอดจนการรักษา

ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยกลุ่มบริษัทฯ มีมาตรการป้องกันทั้งเชิงบริหารจัดการ เชิงกายภาพและเชิง

อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นไปตามมาตรฐานการกาํกับดูแลที่บงัคบัใชเ้พื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งการกระทาํอื่นใดที่นอกเหนือ

หรอืไม่ไดร้บัอนญุาตรวมถึงการสง่ขอ้มลูส่วนบคุคลหรอืขอ้มลูที่มีความออ่นไหวไปยงับคุคลที่ไม่ไดร้บัอนญุาตหรอืการใชง้านที่

ทาํใหก้ลุม่บรษัิทฯ เสียหาย จะถือวา่เป็นการฝ่าฝืนนโยบายนีด้ว้ย  

 

8. สิทธิทีเ่กี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของทา่น 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสามารถใชสิ้ทธิที่เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามที่กลุ่มบรษัิทฯ แจง้ช่องทางและวิธีการติดต่อ 

ตามสิทธิที่ท่านพงึมี ดงันี ้

• สิทธิขอเขา้ถึงและขอรบัสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับตนซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบของ กลุ่มบริษัทฯหรือ

ขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วที่ตนไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 

• สิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัตนจากกลุ่มบริษัทฯ ได ้รวมทัง้มีสิทธิ ขอใหก้ลุ่มบริษัทฯส่งหรือโอนขอ้มลู

ส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นเม่ือสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั หรือไปยงั 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นโดยตรง เวน้แตโ่ดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้

• สิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัตน 

• สิทธิดาํเนินการลบ หรือทาํลาย  หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลู

สว่นบคุคลได ้

• สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล  

• สิทธิขอใหด้าํเนินการแกไ้ขขอ้มลูที่ไม่ถกูตอ้งหรอืไม่สมบรูณ ์และทาํใหข้อ้มลูถกูตอ้งเป็นปัจจบุนั 

• สิทธิในการขอถอนความยินยอม ซึง่ท่านสามารถใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได ้

 

9. การส่ือสารนโยบาย 
นโยบายฉบบันีก้าํหนดใหมี้การส่ือสารภายในใหแ้ก่พนกังาน ลกูจา้ง นกัศึกษาฝึกงานทุกคน โดยจดัทาํเป็นประกาศ/บนัทึก 

และ จดัเก็บอย่างเหมาะสม ผ่านทางเว็บไซตบ์นอินทราเน็ต สาํหรบัการส่ือสารภายนอกใหบุ้คคลทั่วไป ลกูคา้ คู่คา้ พนัธมิตร 

โดยเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องกลุม่บรษัิทฯ 

 



 

10. ช่องทางการตดิต่อส่ือสาร 
หากมีขอ้สงสยัใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้ ท่านสามารถติดต่อสอบถามผ่านทางช่องทางที่

กาํหนดไว ้ดงันี ้

บรษัิท จีเอเบิล จาํกดั (มหาชน) 

เลขที่ 127/30 อาคารปัญจธานี ชัน้ 25 ถนนนนทร ี

 แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

 โทรศพัท ์ 02-7819333 

 Email: contactcenter@g-able.com 

หรอื เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) 

Email: dpo@g-able.com 

 

บรษัิท เฟิรส์ ลอจิก จาํกดั 

เลขที่ 127/22 ถนนนนทรี 

 แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

 โทรศพัท ์ 02-7819104 

 Email: contactcenter@firstlogic.co.th  

 หรอื เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) 

              Email: dpo@firstlogic.co.th  

 

บรษัิท เอ็มเวิรจ์ จาํกดั 

เลขที่ 127/22 ถนนนนทรี 

 แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

 โทรศพัท ์ 02-7819103 

 Email: contactcenter@g-able.com 

หรอื เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) 

Email: dpo@g-able.com 

 

บรษัิท เดอะ คอมมนูิเคชั่น โซลชูั่น จาํกดั 

เลขที่ 127/20 ถนนนนทรี 

 แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

 โทรศพัท ์ 02-7819200 

 Email: contactcenter@g-able.com 

หรอื เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) 

Email: dpo@g-able.com 
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บรษัิท อินไซทเ์อรา จาํกดั 

เลขที่ 110/1 ถนนกรุงธนบรุ ี 

 แขวงบางลาํภลูา่ง เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600 

 โทรศพัท ์ 02-7819102 

 Email: contactcenter@g-able.com 

หรอื เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) 

Email: dpo@g-able.com 

 

บรษัิท เบลนเดตา้ จาํกดั  

เลขที่ 110/1 ถนนกรุงธนบรุ ี 

 แขวงบางลาํภลูา่ง เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600 

 โทรศพัท ์ 02-7819101 

 Email: contactcenter@g-able.com 

หรอื เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) 

Email: dpo@g-able.com 

 

บรษัิท ไซเบอรจี์นิคส ์จาํกดั 

127/22 อาคารปัญจธานี ชัน้ 17 ถนนนนทร ี

แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

 โทรศพัท ์ 02-7819105 

 Email: contactcenter@cybergenics.co 

 หรอื เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) 

              Email: dpo@cybergenics.co 

 

11. การเฝ้าตดิตาม ทบทวน และ ปรับปรุงนโยบาย 
นโยบายฉบับนีก้าํหนดใหมี้การเฝ้าติดตาม และ กาํหนดตัวชีว้ัดเพื่อวัดประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานเพี่อให้

สอดคลอ้งตามนโยบายนี ้โดยจะตอ้งมีการกาํหนดแผนใหมี้การวดัผลเป็นประจาํสมํ่าเสมอ และ มีการทบทวนนโยบายฉบบันี ้

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือ หากมีการเปล่ียนแปลงที่เก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจ กระบวนการปฏิบติังาน การเปล่ียนแปลง

ทางดา้นเทคโนโลยี หรอืรายงานเหตกุารณล์ะเมิดดา้นความมั่นคงปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่อาจเก่ียวขอ้งกบันโยบายฉบบันี ้ 
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