
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายระบบบริหารจัดการ 
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ตามที�กลุ่มบรษิัท จีเอเบิล จาํกดั (มหาชน) ไดน้าํมาตรฐาน ISO มาประยกุตใ์ชเ้พื�อเป็นแนวทางดาํเนินงานภายใน
องคก์รและเป็นกลไกในการขบัเคลื�อนองคก์ร พรอ้มทั0งดาํเนินการขอการรบัรองมาตรฐาน ISO ดา้นต่างๆ ดงันี0 

ISO9001:2015       - มาตรฐานดา้นระบบบรหิารจดัการคณุภาพ 
ISO27001:2022     - มาตรฐานดา้นระบบบรหิารจดัการความมั�นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
ISO20000-1:2018  - มาตรฐานงานบรกิารดา้น IT 

 

เพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื�อง จึงเห็นควรประกาศใชน้โยบายระบบบรหิารจดัการ 
(ISO Management System Policy) รว่มกนัทั0ง 3 มาตรฐาน ดงันี0 

 
“มุ่งมั�นพัฒนาบริการเทยีบมาตรฐานสากล  รักษาความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ดูแลธุรกิจใหค้งอยู่อย่างตอ่เนื�อง  สร้างเสริมประสบการณล์กูคา้ตลอดไป” 

“Improve services to be international standards, providing trust of the information security, Continuously run 
business and enhance the customer experience thru customer lifecycle journey.” 

 
International standards   หมายถึง   องคก์รมุ่งมั�นในการปฎิบตัิงานใหไ้ดค้ณุภาพ  
มาตรฐานสากล เพื�อใหล้กูคา้พึงพอใจ โดยมีการปรบัปรุง พฒันาอย่าง

ต่อเนื�อง 

 

Trust of the information security  หมายถึง   การทาํใหล้กูคา้ไวใ้จ เชื�อมั�นว่าเราจะสามารถรกัษา 
ความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ    ความปลอดภยัขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้ได ้ทั0งใน 
   แง่ของความลบั ความถกูตอ้งสมบรูณ ์และความ 
   พรอ้มใชง้านของขอ้มลูตลอดเวลา 
 
Continuously run business หมายถึง  ใหบ้รกิารอย่างต่อเนื�อง ไม่หยดุชะงกั โดยใหม้ีการ 
ดูแลธุรกิจให้คงอยู่อย่างต่อเนื�อง        จดัทาํแผนป้องกนัและเตรียมความพรอ้มในการ 
   จดัการภาวะวิกฤต 
 
Customer experience    หมายถึง   การปฎิสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและกลุ่มเป้าหมาย 
ประสบการณล์ูกค้า ทางธุรกิจ ตลอดเสน้ทางตั0งแต่ การรบัรู ้การตดัสินใจซื 0อ

การใช้งาน และในที�สุดกลายมาเป็นลูกค้าที�ซื 0อซํ0า
ตลอดไป 

 

 


