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บริษัท จีเอเบิล จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ใหค้วามส าคญักบัหลกัสิทธิมนษุยชน จึงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจดว้ยความเคารพ
และการสนบัสนุนการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ ตามมาตรฐานสากล เช่น ปฏิญญา
สากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) แห่งสหประชาชาติ (United Nations (UN)) 
หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights (UNGPs)) ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO’s 
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) รวมถึงกฎหมายและระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง ในการนี ้
บริษัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนฉบบันีข้ึน้ ซึ่งถือเป็นมาตรฐานในการบริหารจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 
เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ โปร่งใส หลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงเยียวยา
และจดัการผลกระทบที่อาจเกิดขึน้อย่างเหมาะสมหากการละเมิดสิทธิมนษุยชนเกิดขึน้  

1. ขอบเขต 

นโยบายสิทธิมนุษยชนฉบบันี ้ครอบคลมุทุกกิจกรรมทางธุรกิจภายใตก้ารด าเนินงานของบริษัทฯ บริษัทย่อย และ
บรษิัทรว่มทนุที่อยู่ในอ านาจการควบคมุของบรษิัทฯ  

2. ค านิยามสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนษุยชน หมายถึง ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์ซึ่งเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีมนษุยท์กุคนไดร้บัอย่างเสมอภาคกนั โดย
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติจากความแตกต่างในสถานะใด ๆ เช่น อายุ เชือ้ชาติ สัญชาติ สีผิว เพศสภาพ เพศวิถี ภาษา 
ศาสนา ความเห็นทางการเมือง สภาพรา่งกาย เป็นตน้  

3. นโยบายและแนวปฏิบัติ 

3.1 บรษิัทฯ ตระหนกัและเคารพสิทธิมนษุยชน ดว้ยการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุรายอยา่งเท่าเทียมเสมอภาค 
ไม่แบ่งแยก ไม่เลือกปฏิบตัิ และมุ่งสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนษุยชน  

3.2 บริษัทฯ ถือปฏิบัติตามกฎหมายบังคับใชท้ั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกับสิทธิมนุษยชนทั้งในประเทศไทย และใน
ต่างประเทศที่บรษิัทฯ และตวัแทนทางธุรกิจของบรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจอยู่ 

3.3 บริษัทฯ ใช้ความระมัดระวังอย่างเต็มที่ในการก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจ เพื่อป้องกันความเส่ียงที่จะ
ก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน พรอ้มกับมุ่งมั่นที่จะไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าหรือละเวน้การ
กระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคุม้ครองแรงงาน ทั้งการใช้
แรงงานขา้มชาติโดยผิดกฎหมาย การใชแ้รงงานเด็ก การคา้มนษุย ์และการบงัคบัใชแ้รงงาน 

3.4 บริษัทฯ สนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงคณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร พนกังาน และคู่คา้ ปฏิบตัิตามกฎหมายและเคารพ
สิทธิมนษุยชน โดยจดัใหม้ี (ก) การส่ือสารจรยิธรรมในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการเคารพและปฏิบตัิตาม
หลักสิทธิมนุษชน และ (ข) การฝึกอบรมที่จ าเป็น เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ ตลอดจนเสริมสรา้ง
ความสามารถในการป้องกนัและรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสม 
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3.5 บรษิัทฯ บรหิารจดัการประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชนผ่านกระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น 
(Human Rights Due Diligence) ตามหลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 
(UNGPs) อย่างต่อเนื่อง ทัง้การระบแุละประเมินประเด็นความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน ทัง้ที่
เกิดขึน้แลว้และมีโอกาสจะเกิดขึน้ โดยครอบคลมุถึงความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนของกลุ่ม
เปราะบางและผู้ดอ้ยโอกาส (เช่น ผู้หญิง ผู้พิการ เด็ก แรงงานข้ามชาติ ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
แรงงานของคู่คา้ ผูข้าดโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาหรือการจา้งงาน เป็นตน้) การวางมาตรการป้องกัน
และบรรเทาความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน การติดตามและทบทวนความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน และการ
วางกลไกเยียวยาและจดัการผลกระทบหากพบการละเมิดสิทธิมนษุยชน  

3.6 บรษิัทฯ มีช่องทางที่ปลอดภยัส าหรบัการรายงานการพบเห็นการละเมดิสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิทัฯ 
พรอ้มมาตรการคุม้ครองผู้รายงาน และการเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการแจง้
เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนของบรษิัทฯ 

3.7 บริษัทฯ มีบทลงโทษส าหรบัผูก้ระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน และผูม้ีส่วนร่วม รวมถึงจัดใหม้ีมาตรการ
เยียวยาอย่างเหมาะสม เมื่อมีผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนษุยชนในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 

4. แนวทางการบริหารจัดการ 

บรษิัทฯ ก าหนดแนวทางบรหิารจดัการสิทธิมนษุยชนส าหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ พนกังาน คู่คา้ ลกูคา้ 
และชมุชนและสงัคม ซึ่งอย่างนอ้ยครอบคลมุแต่ไม่จ ากดัเพียงประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้

4.1 พนักงาน – คุม้ครองสิทธิแรงงาน ป้องกันไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ ส่งเสริมวัฒนธรรมการ
ยอมรบัความแตกต่างหลากหลาย จดัใหม้ีสภาพการจา้งงานท่ีเหมาะสมเป็นธรรม รวมถึงสภาพการท างาน
ที่ปลอดภยั ปราศจากการใชค้วามรุนแรง การล่วงละเมิดทางเพศ การขู่เข็ญทางร่างกาย จิตใจ หรือการข่มเหง
ดว้ยวาจา มีการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม เคารพในสิทธิและเสรีภาพ
ของพนกังาน รบัฟังขอ้เสนอและความคิดเห็นของพนกังาน และมีช่องทางรอ้งทกุขท์ี่มีวิธีการที่ชดัเจนและเป็น
ระบบส าหรบัพนกังาน  

4.2 คู่ค้า – สนับสนุนให้คู่ค้าปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยส่ือสารและบูรณาการไว้เป็นส่วนหนึ่งใน
จรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) และระบบบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) 

4.3 ลกูคา้ – ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ ไม่เลือกปฏิบตัิ มุ่งมั่นรกัษาสิทธิของลกูคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ปกป้องขอ้มลูและความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ และรบัฟังขอ้เสนอแนะควบคู่กับการส ารวจความพึงพอใจ
จากลกูคา้ 

4.4 ชุมชนและสังคม – ด าเนินธุรกิจดว้ยความเคารพต่อขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และกฎหมายของแต่ละ
ทอ้งถิ่นที่บริษัทฯ เขา้ไปด าเนินธุรกิจ พรอ้มกับเขา้ร่วมกิจกรรม และ/หรือด าเนินโครงการเพื่อชุมชนและ
สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความมุ่งมั่นดา้นการพัฒนาศกัยภาพเยาวชน และดา้นการสรา้งความเขม้แข็ง
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ให้กับชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างยั่งยืนผ่านการแบ่งปันโอกาสดว้ยการจา้งงานในท้องถิ่นผ่าน
วิธีการท างานในรูปแบบ Hybrid Workplace และการส่งเสรมิจิตสาธารณะในองคก์ร  

5. การรายงาน 

บริษัทฯ เปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ในแบบ 56-1 One Report หรือช่องทางอื่น
ตามความเหมาะสม 

6. การก ากับติดตามและสอบทาน 

6.1 บรษิัทฯ ตอ้งทบทวนนโยบายสิทธิมนษุยชนเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยน าเสนอใหค้ณะกรรมการ 
ชดุย่อยที่เก่ียวขอ้ง (หากมี) พิจารณาเห็นชอบ และคณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัิ 

6.2 บริษัทฯ ตอ้งจดัใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน
และกระบวนการต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลในการ
ด าเนินธุรกิจตามหลกัสิทธิมนษุยชน 


