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หลักการพืน้ฐานและแนวทางการปฏิบัติ  

บริษัท จีเอเบิล จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดม้ีการจดัทาํและเปิดเผยจรรยาบรรณนกัลงทุนสมัพนัธข์องบรษิัทฯ เพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางและกรอบในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของนกัลงทนุสมัพนัธอ์ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม ในการเป็นตวักลางส่ือสารและนาํเสนอ

ขอ้มลูใหแ้ก่นกัวิเคราะห ์ผูล้งทนุ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และบคุคลภายนอกอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพ่ือความโปรง่ใส และความ

น่าเชื่อถือต่อบริษัทฯ อย่างยั่งยืน ตามหลักการพืน้ฐานในเร่ืองความถูกตอ้ง เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม เป็นธรรม ซื่อสัตย์

สจุริต และสอดคลอ้งกบันโยบายและหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ อนัประกอบไปดว้ยหลกัการและแนวทางการ

ปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

หลักการพืน้ฐานของจรรยาบรรณนักลงทนุสัมพนัธ ์ 

1. นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการตดัสินใจลงทนุอยา่งถกูตอ้ง เพียงพอและทนัเวลา  

2. นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งไมใ่ชข้อ้มลูภายใน เพ่ือประโยชนส่์วนตนและผูอ่ื้น  

3. นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกกลุ่มสามารถ

เขา้ถึงและสอบถามขอ้มลูได ้ 

4. นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติในวชิาชีพบนพืน้ฐานของหลกัการของความเท่าเทียมกัน ไม่

มีการเลือกปฏิบตัิบนอามิสสินจา้งใด ๆ ท่ีเป็นเหตุจงูใจส่วนบุคคลและเอื ้อ้ประโยชนส่์วนตนมากกว่าผลประโยชนข์อง

บรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง  

แนวปฏิบตัิตามหลกัการพืน้ฐานของนักลงทนุสัมพนัธ ์ 

1.  การเปิดเผยขอ้มูลทีส่าํคัญและจาํเป็นอย่างถูกตอ้ง เพียงพอ และทันเวลา  

 นักลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอและทนัเวลา โดยปฏิบัติตามขอ้กาํหนดของหน่วยงาน

ทางการ เช่น สาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 นักลงทุนสัมพันธ์ควรใช้วิจารณญาณในการให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างระมัดระวังและรอบคอบ โดยนักลงทุน

สมัพนัธส์ามารถปฏิเสธท่ีจะใหข้อ้มลูได ้หากพิจารณาแลว้เห็นว่า ขอ้มลูดงักล่าวเป็นความลบัทางการคา้ หรือ

เป็นขอ้มลูท่ีอาจทาํใหบ้รษิัทฯ เสียความสามารถในการแข่งขนัได ้ 

 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรพิจารณาการใหข้อ้มลูต่าง ๆ ใหม้ีความชดัเจนและมีรายละเอียดเพียงพอต่อการทาํความ

เขา้ใจ เช่น การชี ้แ้จงขอ้มลูหรือเหตุผลท่ีทาํใหผ้ลการดาํเนินงานของบริษัทฯ เปล่ียนแปลงมากกว่ารอ้ยละ 20 

และ/หรือขอ้มลูใน MD&A ควรมีคาํอธิบายท่ีชดัเจน ทาํใหเ้ขา้ใจถึงท่ีมาท่ีไปและเหตุผลของการเปล่ียนแปลง

ของตวัเลขต่าง ๆ ได ้ 

 ในกรณีท่ีมีข่าวลือหรือข่าวรั่ว นักลงทุนสัมพันธ์ควรรีบดาํเนินการชี ้แ้จงขอ้เท็จจริงใหแ้ก่สาธารณะโดยปฏิบตัิ

ตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบรษิัทจดทะเบียน  

 นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรเปิดเผยขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้ง ดว้ยเจตนารมณใ์นการผลกัดนัใหม้ีการซื ้อ้หุน้ของบรษิัทฯ 

 นักลงทุนสัมพันธ์ควรกาํหนดช่องทางการเปิดเผยข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลให้กับผู้ใช้ข้อมูลไดร้ับทราบอย่าง 

เท่าเทียมกนั 



 

 

2.  การดูแลและรักษาข้อมูลภายใน  

 นกัลงทนุสมัพนัธท่ี์มีสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มลูภายในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหก้บับคุคลอ่ืนทราบจนกว่าจะมกีาร

เปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะตามกฎเกณฑต์่าง ๆ แลว้  

 นักลงทุนสัมพันธ์ตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลข้อมูลภายในใหถู้กตอ้ง เช่น ข้อมูลท่ีมี

นยัสาํคญัต่อผลการดาํเนินงาน ควรมีการเปิดเผยผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหท้ราบทั่วกนัก่อนมีการ

เปิดเผยใหก้บัผูล้งทนุกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง  

 นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งปฏิบตัิตามกฎเกณฑใ์นการซื ้อ้ขายหุน้ของบริษัทฯ กล่าวคือ หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร

และพนกังาน ซึ่งอยู่ในหน่วยงานท่ีรบัทราบขอ้มลูภายใน ทาํการซื ้อ้หรือขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือน 

ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชนและหลงัจากกการเปิดเผยงบการเงินแลว้อย่างนอ้ย 24 ชั่วโมง  

 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรกาํหนดช่วงเวลางดรบันดัหรือตอบคาํถามเก่ียวกบัผลประกอบการในอนาคตอนัใกลใ้หแ้ก่

นักวิเคราะห์และนักลงทุน (Silent Period) เน่ืองจากนักลงทุนสัมพันธ์จะเริ่มรับรูข้้อมูลงบการเงิน ดังนั้น  

นกัลงทุนสมัพนัธจ์ึงควรพิจารณากาํหนดช่วงเวลา Silent Period ใหเ้หมาะสมและใกลเ้คียงกับช่วงเวลาท่ีเริ่ม

รบัทราบตวัเลขใหม้ากท่ีสดุ เช่น อย่างนอ้ย 2 สปัดาหก์่อนเปิดเผยงบการเงิน เป็นตน้ 

 กรณีมีการจดัประชมุนกัวิเคราะหก์่อนประกาศงบการเงิน นกัลงทนุสมัพนัธค์วรดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนช่วง 

Silent Period และควรระมัดระวังในการให้ข้อมูล โดยตอ้งไม่ให้ข้อมูลใด ๆ ท่ีมีข้อกาํหนดห้ามเอาไว้ เช่น 

ตวัเลขประมาณการรายไดแ้ละกาํไรของงวดการเงินนัน้ เป็นตน้ 

3.  การเปิดเผยขอ้มูลอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม  

 นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มลูอย่างเท่าเทียมกัน ทัง้นี ้รูปแบบกิจกรรม

ท่ีจดัใหบ้คุคลแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกนัไดต้ามความเหมาะสม แต่ขอ้มลูท่ีใหต้อ้งเป็นขอ้มลูท่ีเท่าเทียมกนัและ

ไม่ทาํใหฝ่้ายหน่ึงฝ่ายใดเสียเปรียบหรือเสียโอกาสในการลงทนุ  

 นักลงทุนสัมพันธ์ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดเ้สียติดต่อและสอบถามขอ้สงสัยไดต้ามความเหมาะสม โดย 

ไม่เลือกปฏิบตัิท่ีจะติดต่อแต่เฉพาะบคุคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดเป็นพิเศษ  

 นกัลงทุนสมัพนัธค์วรเปิดเผยขอ้มลูท่ีนาํเสนอในการประชุมเฉพาะกลุ่มใหส้าธารณชนรบัทราบโดยทั่วกันและ

ทันทีท่ีสามารถทาํได ้เช่น ควรนาํเอกสารนาํเสนอ Roadshow Presentation และ Analyst Presentation มา

เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ภายหลงัจากการประชมุเสรจ็สิน้โดยเรว็ เป็นตน้ 

 นักลงทุนสัมพันธ์ควรใชค้วามระมดัระวังในการส่ือสารขอ้มูลผ่านทางเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 

โดยนกัลงทุนสมัพนัธส์ามารถติดตามขอ้มลูข่าวสารเพ่ือช่วยใหเ้ขา้ใจมมุมองของนกัลงทุนได ้แต่หากพบประเด็น 

ท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนและจาํเป็นตอ้งชี ้แ้จง นกัลงทุนสมัพนัธค์วรแจง้ขอ้มลูผ่านทางระบบของ

ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหท้กุฝ่ายรบัทราบโดยทั่วกนั เพ่ือป้องกนัปัญหาการใหข้อ้มลูเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  

 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ดงันี ้



 

 

การปฏิบตัิต่อนกัลงทนุ  

-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรปฏิบตัิต่อนกัลงทนุทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทนุรายใหญ่หรือรายย่อย  

 -  นกัลงทุนสมัพนัธค์วรใหโ้อกาสแก่นกัลงทุนรายบุคคลไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลในระดบัท่ีเท่าเทียมกับนกัวิเคราะหแ์ละ 

นกัลงทนุสถาบนั  

-  นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรเลือกปฏิบัติในการรับนัดประชุม (One-on-One Meeting) กับนักลงทุนสถาบันหรือ

กลุ่มนกัลงทุน หากไม่สามารถรบันดัไดทุ้กกลุ่ม นกัลงทุนสมัพนัธค์วรกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการรบันดัท่ีชดัเจน 

และเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย  

-  ในการจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัลงทุน เช่น การเยี่ยมชมกิจการและการพบปะนกัลงทุน เป็นตน้ นกัลงทนุสมัพันธ์

ควรดาํเนินการโดยพิจารณาถึงประโยชนข์องบรษิัทฯ และความคุม้ค่าของทรพัยากรท่ีจะใชเ้ป็นท่ีตัง้ 

การปฏิบตัิต่อนกัวิเคราะห ์ 

-  ในการจดัประชมุนกัวิเคราะห ์(Analyst Meeting) นกัลงทนุสมัพนัธค์วรเชิญและเปิดโอกาสใหน้กัวิเคราะหจ์าก

ทกุบรษิัทหลกัทรพัยไ์ดเ้ขา้รว่มอย่างเท่าเทียมกนั  

-  นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรใหส่ิ้งของตอบแทนหรือของขวัญแก่นักวิเคราะห ์เพ่ือจูงใจหรือโนม้นา้วใหเ้ขียนบท

วิเคราะหใ์หแ้ก่บรษิัทฯ และ/หรือใหเ้ขียนบทวิเคราะหใ์นเชิงบวกเท่านัน้ 

การปฏิบตัิต่อส่ือมวลชน  

-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหข้อ้มลูและเปิดโอกาสใหส่ื้อมวลชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามความเหมาะสม  

-  นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรใชเ้งื่อนไขในการทาํธุรกิจกับส่ือมวลชน เช่น การลงโฆษณาในส่ือเพ่ือใหส่ื้อมวลชน 

นาํเสนอข่าวหรือใหค้วามเห็นในเชิงบวกแก่บรษิัทฯ เป็นตน้ 

-  นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรใหส่ิ้งของตอบแทนหรือของขวัญแก่ส่ือมวลชน เพ่ือจูงใจหรือโนม้นา้วใหส่ื้อมวลชน

เขียนบทความหรือข่าวใหแ้ก่บรษิัทฯ ในเชิงสรา้งข่าวท่ีไม่เป็นจรงิ  

การปฏิบตัิต่อหน่วยงานทางการ  

-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูแก่หน่วยงานทางการตามท่ีถกูรอ้งขอ  

-  นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหข้องขวญัแก่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานทางการเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือใด ๆ เป็นกรณีพิเศษ 

การปฏิบตัิต่อบคุคลภายในองคก์ร  

-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรประสานงานใหผู้บ้รหิารของบรษิัทฯ ไดพ้บปะกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ตามโอกาสท่ีสมควร 

-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรรายงานใหค้ณะกรรมการและผูบ้รหิารไดร้บัทราบถึงขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีจะช่วยสรา้งมลูค่าเพ่ิม

ใหแ้ก่องคก์ร เช่น ผลการดาํเนินกิจกรรมดา้นนักลงทุนสัมพันธ์ ความเห็นจากนกัวิเคราะหแ์ละนักลงทุนและ

ขอ้มลูความเคล่ือนไหวในตลาดทนุ เป็นตน้  

 


