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หลักการพืน้ฐานและแนวทางการปฏิบัติ  

บริษัท จีเอเบิล จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดม้ีการจดัท าและเปิดเผยจรรยาบรรณนกัลงทุนสมัพนัธข์องบรษิัทฯ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางและกรอบในการปฏิบตัิหนา้ที่ของนกัลงทนุสมัพนัธอ์ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม ในการเป็นตวักลางส่ือสารและน าเสนอ
ขอ้มลูใหแ้ก่นกัวิเคราะห ์ผูล้งทนุ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และบคุคลภายนอกอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพื่อความโปรง่ใส และความ
น่าเชื่อถือต่อบริษัทฯ อย่างยั่งยืน ตามหลักการพืน้ฐานในเรื่องความถูกตอ้ง เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม เป็นธรรม  ซื่อสัตย์
สจุริต และสอดคลอ้งกับนโยบายและหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ อนัประกอบไปดว้ยหลกัการและแนวทางการ
ปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

หลักการพืน้ฐานของจรรยาบรรณนักลงทนุสัมพนัธ ์ 

1. นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญัและจ าเป็นต่อการตดัสินใจลงทนุอยา่งถกูตอ้ง เพียงพอและทนัเวลา  

2. นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งไมใ่ชข้อ้มลูภายใน เพื่อประโยชนส่์วนตนและผูอ้ื่น  

3. นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลที่เก่ียวขอ้งทุกกลุ่มสามารถ
เขา้ถึงและสอบถามขอ้มลูได ้ 

4. นักลงทุนสัมพันธ์ตอ้งปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริตในวิชาชีพบนพืน้ฐานของหลักการของความเท่าเทียมกัน   
ไม่มีการเลือกปฏิบตัิบนอามิสสินจา้งใด ๆ ท่ีเป็นเหตุจูงใจส่วนบุคคลและเอื ้อ้ประโยชนส่์วนตนมากกว่าผลประโยชน์
ของบรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง  

แนวปฏิบตัิตามหลกัการพืน้ฐานของนักลงทนุสัมพนัธ ์ 

1.  การเปิดเผยขอ้มูลทีส่ าคัญและจ าเป็นอย่างถูกตอ้ง เพียงพอ และทันเวลา  

▪ นักลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลที่ถูกตอ้ง เพียงพอและทนัเวลา โดยปฏิบัติตามขอ้ก าหนดของหน่วยงาน
ทางการ เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย (“ตลาดหลักทรัพยฯ์”) 

▪ นักลงทุนสัมพันธ์ควรใช้วิจารณญาณในการให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างระมัดระวังและรอบคอบ โดยนักลงทุน
สมัพนัธส์ามารถปฏิเสธที่จะใหข้อ้มลูได ้หากพิจารณาแลว้เห็นว่า ขอ้มลูดงักล่าวเป็นความลบัทางการคา้ หรือ
เป็นขอ้มลูที่อาจท าใหบ้รษิัทฯ เสียความสามารถในการแข่งขนัได ้ 

▪ นกัลงทนุสมัพนัธค์วรพิจารณาการใหข้อ้มลูต่าง ๆ ใหม้ีความชดัเจนและมีรายละเอียดเพียงพอต่อการท าความ
เขา้ใจ เช่น การชี ้แ้จงขอ้มลูหรือเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการด าเนินงานของบริษัทฯ เปล่ียนแปลงมากกว่ารอ้ยละ 20 
และ/หรือขอ้มลูในค าอธิบายและวิเคราะหข์องฝ่ายจดัการ (MD&A) ควรมีค าอธิบายที่ชดัเจน ท าใหเ้ขา้ใจถึง
ที่มาที่ไปและเหตผุลของการเปล่ียนแปลงของตวัเลขต่าง ๆ ได ้ 

▪ ในกรณีท่ีมีข่าวลือหรือข่าวรั่ว นักลงทุนสัมพันธ์ควรรีบด าเนินการชี ้แ้จงขอ้เท็จจริงใหแ้ก่สาธารณะโดยปฏิบตัิ
ตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบรษิัทจดทะเบียน  

▪ นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรเปิดเผยขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้ง ดว้ยเจตนารมณใ์นการผลกัดนัใหม้ีการซื ้อ้หุน้ของบรษิัทฯ 

▪ นักลงทุนสัมพันธ์ควรก าหนดช่องทางการเปิดเผยข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลให้กับผู้ใช้ข้อมูลไดร้ับทราบอย่าง  
เท่าเทียมกนั 



 

 

2.  การดูแลและรักษาข้อมูลภายใน  

▪ นกัลงทนุสมัพนัธท์ี่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูภายในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหก้บับคุคลอื่นทราบจนกว่าจะมีการ
เปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะตามกฎเกณฑต์่าง ๆ แลว้  

▪ นักลงทุนสัมพันธ์ตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการดูแลข้อมูลภายในใหถู้กตอ้ง เช่น ข้อมูลที่มี
นยัส าคญัต่อผลการด าเนินงาน ควรมีการเปิดเผยผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหท้ราบทั่วกนัก่อนมีการ
เปิดเผยใหก้บัผูล้งทนุกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง  

▪ นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งปฏิบตัิตามกฎเกณฑใ์นการซื ้อ้ขายหุน้ของบริษัทฯ กล่าวคือ หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร
และพนกังาน ซึ่งอยู่ในหน่วยงานท่ีรบัทราบขอ้มลูภายใน ท าการซื ้อ้หรือขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือน 
ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชนและหลงัจากกการเปิดเผยงบการเงินแลว้อย่างนอ้ย 24 ชั่วโมง  

▪ นกัลงทนุสมัพนัธค์วรก าหนดช่วงเวลางดรบันดัหรือตอบค าถามเก่ียวกบัผลประกอบการในอนาคตอนัใกลใ้หแ้ก่
นักวิเคราะห์และนักลงทุน (Silent Period) เนื่องจากนักลงทุนสัมพันธ์จะเริ่มรับรูข้้อมูลงบการเงิน ดังนั้น  
นกัลงทุนสมัพนัธจ์ึงควรพิจารณาก าหนดช่วงเวลา Silent Period ใหเ้หมาะสมและใกลเ้คียงกับช่วงเวลาที่เริ่ม
รบัทราบตวัเลขใหม้ากที่สดุ เช่น อย่างนอ้ย 2 สปัดาหก์่อนเปิดเผยงบการเงิน เป็นตน้ 

▪ กรณีมีการจดัประชมุนกัวิเคราะหก์่อนประกาศงบการเงิน นกัลงทนุสมัพนัธค์วรด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนช่วง 
Silent Period และควรระมัดระวังในการให้ข้อมูล โดยตอ้งไม่ให้ข้อมูลใด ๆ ที่มีข้อก าหนดห้ามเอาไว้ เช่น 
ตวัเลขประมาณการรายไดแ้ละก าไรของงวดการเงินนัน้ เป็นตน้ 

3.  การเปิดเผยขอ้มูลอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม  

▪ นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มลูอย่างเท่าเทียมกัน ทัง้นี ้รูปแบบกิจกรรม
ที่จดัใหบ้คุคลแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกนัไดต้ามความเหมาะสม แต่ขอ้มลูที่ใหต้อ้งเป็นขอ้มลูที่เท่าเทียมกนัและ
ไม่ท าใหฝ่้ายหนึ่งฝ่ายใดเสียเปรียบหรือเสียโอกาสในการลงทนุ  

▪ นักลงทุนสัมพันธ์ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดเ้สียติดต่อและสอบถามขอ้สงสัยไดต้ามความเหมาะสม โดย  
ไม่เลือกปฏิบตัิที่จะติดต่อแต่เฉพาะบคุคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเป็นพิเศษ  

▪ นกัลงทุนสมัพนัธค์วรเปิดเผยขอ้มลูที่น าเสนอในการประชุมเฉพาะกลุ่มใหส้าธารณชนรบัทราบโดยทั่วกันและ
ทันทีที่สามารถท าได ้เช่น ควรน าเอกสารน าเสนอ Roadshow Presentation และ Analyst Presentation มา
เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ภายหลงัจากการประชมุเสรจ็สิน้โดยเรว็ เป็นตน้ 

▪ นักลงทุนสัมพันธ์ควรใชค้วามระมดัระวังในการส่ือสารขอ้มูลผ่านทางเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
โดยนกัลงทุนสมัพนัธส์ามารถติดตามขอ้มลูข่าวสารเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจมมุมองของนกัลงทุนได ้แต่หากพบประเด็น 
ท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนและจ าเป็นตอ้งชี ้แ้จง นกัลงทุนสมัพนัธค์วรแจง้ขอ้มลูผ่านทางระบบของ
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหท้กุฝ่ายรบัทราบโดยทั่วกนั เพื่อป้องกนัปัญหาการใหข้อ้มลูเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

▪ นกัลงทนุสมัพนัธค์วรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ดงันี ้



 

 

การปฏิบตัิต่อนกัลงทนุ  

-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรปฏิบตัิต่อนกัลงทนุทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทนุรายใหญ่หรือรายย่อย  

-  นกัลงทุนสมัพนัธค์วรใหโ้อกาสแก่นกัลงทุนรายบุคคลไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลในระดบัที่เท่าเทียมกับนกัวิเคราะหแ์ละ  
นกัลงทนุสถาบนั  

-  นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรเลือกปฏิบัติในการรับนัดประชุม (One-on-One Meeting) กับนักลงทุนสถาบันหรือ
กลุ่มนกัลงทุน หากไม่สามารถรบันดัไดทุ้กกลุ่ม นกัลงทุนสมัพนัธค์วรก าหนดหลกัเกณฑใ์นการรบันดัที่ชดัเจน 
และเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย  

-  ในการจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัลงทุน เช่น การเยี่ยมชมกิจการและการพบปะนกัลงทุน เป็นตน้ นกัลงทุนสมัพันธ์
ควรด าเนินการโดยพิจารณาถึงประโยชนข์องบรษิัทฯ และความคุม้ค่าของทรพัยากรที่จะใชเ้ป็นท่ีตัง้ 

การปฏิบตัิต่อนกัวิเคราะห ์ 

-  ในการจดัประชมุนกัวิเคราะห ์(Analyst Meeting) นกัลงทนุสมัพนัธค์วรเชิญและเปิดโอกาสใหน้กัวิเคราะหจ์าก
ทกุบรษิัทหลกัทรพัยไ์ดเ้ขา้รว่มอย่างเท่าเทียมกนั  

-  นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรใหส่ิ้งของตอบแทนหรือของขวัญแก่นักวิเคราะห ์เพื่อจูงใจหรือโนม้นา้วใหเ้ขียนบท
วิเคราะหใ์หแ้ก่บรษิัทฯ และ/หรือใหเ้ขียนบทวิเคราะหใ์นเชิงบวกเท่านัน้ 

การปฏิบตัิต่อส่ือมวลชน  

-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหข้อ้มลูและเปิดโอกาสใหส่ื้อมวลชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามความเหมาะสม  

-  นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรใชเ้งื่อนไขในการท าธุรกิจกับส่ือมวลชน เช่น การลงโฆษณาในส่ือเพื่อใหส่ื้อมวลชน  
น าเสนอข่าวหรือใหค้วามเห็นในเชิงบวกแก่บรษิัทฯ เป็นตน้ 

-  นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรใหส่ิ้งของตอบแทนหรือของขวัญแก่ส่ือมวลชน เพื่อจูงใจหรือโนม้นา้วใหส่ื้อมวลชน
เขียนบทความหรือข่าวใหแ้ก่บรษิัทฯ ในเชิงสรา้งข่าวที่ไม่เป็นจรงิ  

การปฏิบตัิต่อหน่วยงานทางการ  

-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูแก่หน่วยงานทางการตามที่ถกูรอ้งขอ  

-  นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหข้องขวญัแก่เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานทางการเพื่อใหค้วามช่วยเหลือใด ๆ เป็นกรณีพิเศษ 

การปฏิบตัิต่อบคุคลภายในองคก์ร  

-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรประสานงานใหผู้บ้รหิารของบรษิัทฯ ไดพ้บปะกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ตามโอกาสที่สมควร 

- นกัลงทนุสมัพนัธค์วรรายงานใหค้ณะกรรมการและผูบ้รหิารไดร้บัทราบถึงขอ้มลูต่าง ๆ ที่จะช่วยสรา้งมลูค่าเพิม่
ใหแ้ก่องคก์ร เช่น ผลการด าเนินกิจกรรมดา้นนักลงทุนสัมพันธ์ ความเห็นจากนกัวิเคราะหแ์ละนักลงทุนและ
ขอ้มลูความเคลื่อนไหวในตลาดทนุ เป็นตน้ 

-  นกัลงทุนสมัพนัธค์วรเป็นส่ือกลางของบริษัทฯ ในการส่ือสารใหพ้นกังานในองคก์รไดร้บัทราบถึงจรรยาบรรณ
นกัลงทนุสมัพนัธ ์เพื่อใหพ้นกังานไดม้ีส่วนรวมในการปฏิบตัิเช่นเดียวกนักบันกัลงทนุสมัพนัธ ์เช่น เรื่องการดแูล
และรกัษาขอ้มลูภายใน เป็นตน้ 



 

 

การปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ เช่น สถาบนัการเงินและบรษิัทจดัอนัดบัเครดิต (Credit Rating) 

- นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหข้อ้มลูแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ ในระดบัท่ีเท่าเทียมกนั เวน้แต่มีความจ าเป็นอื่นใดในการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น ตอ้งใหข้อ้มลูภายในประกอบการขอสินเชื่อโครงการจากสถาบนัการเงิน เป็นตน้ ในกรณีนี ้  
นักลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัและตอ้งขอใหผู้ท้ี่ไดร้บัขอ้มลูภายในลงนามในสญัญา
รกัษาความลบัไวด้ว้ย 

4.  การปฏิบัตหิน้าทีด่้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

▪ นกัลงทุนสมัพนัธค์วรหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชนข์องบริษัทฯ เช่น การใชท้รพัยสิ์น
หรือขอ้มลูของบรษิัทฯ เพื่อประโยชนส่์วนตน เป็นตน้ 

▪ นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากความสัมพันธ์และข้อมูลที่ไดจ้ากการท าหน้าที่  
นกัลงทนุสมัพนัธใ์หแ้ก่บรษิัทฯ 

▪ นักลงทุนสัมพันธ์ตอ้งไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใดก็ตาม ในการเลือกด าเนิน
กิจกรรม หรือเขา้ร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก เช่น การเลือกเขา้ร่วม Roadshow กับเฉพาะบางบริษัท
หลกัทรพัยท์ี่ใหสิ้ทธิประโยชนพ์ิเศษบางอย่าง เป็นตน้ 

▪ นกัลงทนุสมัพนัธพ์ึงปฏิบตัิตามนโยบายและจรรยาบรรณพนกังานตามที่บรษิัทฯ ไดก้ าหนดไว ้

5.  เร่ืองอื่น ๆ 

▪ นกัลงทนุสมัพนัธค์วรแต่งกายใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ีและกิจกรรมที่เขา้รว่ม 

▪ นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหข้อ้มลูในเชิงลบหรือใหร้า้ยแก่บรษิัทคู่แข่งหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ 

 


