
 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 



 

 

1.  วัตถุประสงค์ 

บริษัท จีเอเบิล จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) ยดึมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสตัย์ สจุริต โปร่งใส มีคณุธรรมและเป็นไป
ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี รวมทัง้กำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ ดงันัน้ บริษัทจงึได้ก ำหนดนโยบำยกำร
แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนขึน้ เพื่อสนบัสนนุและเป็นช่องทำงให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนกังำน รวมถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุ
กลุ่มของบริษัทสำมำรถแจ้งเบำะแส ข้อร้องเรียน ด้วยเจตนำสจุริต ในกรณีที่พบเห็นกำรกระท ำหรือสงสยัว่ำมีกำรกระท ำที่
ทจุริต ฉ้อโกง หรือผิดกฎหมำย ผิดกฎระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบำยต่ำงๆ รวมถึงจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ กำรปฏิบตัิ
อย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน หรือกำรกระท ำที่ขำดควำมระมัดระวัง หรือขำดควำมรอบคอบ เพื่อช่วยกันปรับปรุงแก้ไข หรือ
ด ำเนินกำรให้เกิดควำมถกูต้อง เหมำะสม และโปร่งใส ทัง้นี ้ข้อมลูของผู้แจ้งเบำะแสและเร่ืองที่แจ้งจะถกูเก็บเป็นควำมลบั  

2. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียนสำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน ซึง่อำจมีผลกระทบในเชิงลบตอ่บริษัท ดงัตอ่ไปนี ้

1)  กำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร จรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ และ
กำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน่ 

2)  กำรฝ่ำฝืนกฎระเบียบ และข้อบงัคบัของบริษัท 
3)  รำยงำนทำงกำรเงินที่ไม่ถกูต้อง ระบบกำรควบคมุภำยในที่บกพร่อง และกำรจดัท ำเอกสำรทำงกำรเงินที่เป็นเท็จ 
4)  กำรกระท ำที่มีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

3.  วิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

เพื่อให้มีกำรปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียมกันและมีควำมเป็นธรรม ตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
บริษัทได้จัดให้มีช่องทำงรับแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน ที่แสดงว่ำผู้ มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบหรือมีควำมเสี่ย งที่จะ
ได้รับผลกระทบอนัจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือจำกกำรปฏิบตัิ
ของกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน หรือลูกจ้ำงของบริษัท เก่ียวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือจรรยำบรรณและจริยธรรม
ธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมที่อำจส่อถึงกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำรปฏิบัติอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน หรือกำรกระท ำที่ขำดควำม
ระมดัระวงัและขำดควำมรอบคอบ สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนเก่ียวกบักำรกระท ำผิด ตำมวิธีกำรดงันี ้

ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียนจะต้องแจ้ง ช่ือ ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศพัท์ที่ติดต่อได้ของผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียนอย่ำง
ชัดเจน รวมถึงช่ือบุคคลผู้กระท ำผิดและเหตุกำรณ์กระท ำผิดที่เป็นข้อมูลที่เช่ือถือได้ มีหลกัฐำนพยำน (ถ้ำมี) โดยมีช่อง
ทำงกำรแจ้ง ดงัตอ่ไปนี ้

ช่องทำงที่ 1    ทำงไปรษณีย์ 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  
บริษัท จีเอเบิล จ ำกดั (มหำชน)  
เลขที่ 127/30 อาคารปัญจธานี ชัน้ 25 ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 
10120 

ช่องทำงที่ 2    ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) โดยส่งถึง 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
Email: whistleblowing@g-able.com 
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ช่องทำงที่ 3    เว็บไซต์บริษัท www.g-able.com  

ทัง้นี ้ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสเป็นช่องทำงที่ปลอดภยั และสำมำรถให้ผู้แจ้งเบำะแสเข้ำถึงได้อย่ำงมัน่ใจ เ ม่ือต้องกำรแจ้ง
ข้อมูล หรือเบำะแสโดยปรำศจำกควำมเสี่ยงต่อผู้ แจ้งในภำยหลัง ทัง้นี ้บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบตำมขัน้ตอนและ
บนัทึกกำรสอบสวนไว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยไม่เปิดเผยช่ือผู้แจ้งเบำะแส รวมทัง้ด ำเนินกำรจดัเก็บข้อมลูกำรร้องเรียน
เป็นควำมลบั เพื่อคุ้มครองผลกระทบที่อำจเกิดขึน้กบัผู้แจ้งเบำะแส 

4.  กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

4.1  เม่ือได้รับกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน บริษัทจะมอบหมำยให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนอื่นที่
เหมำะสมด ำเนินกำรรวบรวมข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้อง เพื่อพิจำรณำกลั่นกรองข้อมลูที่ได้รับจำกผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้
ร้องเรียน ในกรณีตรวจสอบแล้วพบว่ำ มีมลูควำมจริง ฝ่ำยตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนอื่นที่ได้รับมอบหมำย
จะน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำร
ด ำเนินกำร พร้อมทัง้แต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริง (ในกรณีที่จ ำเป็น) เพื่อด ำเนินกำรพิจำรณำในส่วน
ที่เก่ียวข้องตอ่ไป 

4.2  ภำยหลงัจำกที่คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงดงักล่ำวแล้ว จะเสนอแนะแนวทำงใน
กำรด ำเนินกำรแก่คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำและก ำหนดแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรแก้ไข และพิจำรณำก ำหนดบทลงโทษตอ่ไป 

5. การสอบสวนและบทลงโทษ 

ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่ำ ข้อมลูหรือหลกัฐำนที่มีเหตผุลอนัควรเช่ือได้ว่ำผู้ที่ถกูกล่ำวหำได้กระท ำกำรทจุริตคอร์รัปชัน่
กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจริง บริษัทจะให้สิทธิผู้ถกูกล่ำวหำ
ได้รับทรำบข้อกล่ำวหำและพิสจูน์ตนเอง โดยหำข้อมลูหรือหลกัฐำนเพิ่มเติมเพื่อแสดงให้เห็นวำ่ตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกบั
กำรกระท ำผิดตำมที่ถกูกลำ่วหำ 

หำกผู้ถูกกล่ำวหำ กระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือจรรยำบรรณและจริยธรรม
ธุรกิจของบริษัทจริง ผู้กระท ำผิดไม่ว่ำจะเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร พนกังำน หรือลกูจ้ำงบริษัท ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดต่อ
นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน่ นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร คู่มือจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท จะต้องได้รับ
กำรพิจำรณำโทษทำงวินยั ตำมระเบียบที่บริษัทก ำหนดไว้ และหำกกำรกระท ำเป็นกำรกระท ำผิดต่อกฎหมำย ผู้กระท ำผิด
จะต้องได้รับโทษทัง้ทำงกฎหมำย และโทษทำงวินยัตำมระเบียบของบริษัทด้วย 

6.  มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

เพื่อเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียน ตลอดจนผู้ ให้ข้อมลูที่กระท ำโดยเจตนำสจุริต บริษัทไม่เปิดเผย
ช่ือ ที่อยู่ หรือข้อมลูใดๆ ที่สำมำรถระบุตวัผู้แจ้งเบำะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ให้ข้อมลู และจะเก็บรักษำข้อมลูที่ได้รับไว้เป็น
ควำมลบั โดยจ ำกดัให้เฉพำะผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่ำนัน้ที่จะสำมำรถเข้ำถึงข้อมลูได้  

http://www.g-able.com/


 

 

ในกรณีที่มีกำรร้องเรียนเก่ียวกับกำรทุจริตคอร์รัปชั่นของกรรมกำร หรือผู้บริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบจะท ำหน้ำที่
คุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ ร้องเรียน พยำน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในกำรสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับควำมเดือดร้อน 
อนัตรำย ควำมไม่ชอบธรรมอนัเกิดจำกกำรแจ้งเบำะแส ร้องเรียน เป็นพยำน หรือกำรให้ข้อมลู 

บริษัท จะไม่กระท ำกำรใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ ร้องเรียน ไม่ว่ำจะโดยกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่ง ลกัษณะ
งำน สถำนที่ท ำงำน พกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลิกจ้ำง หรือกระท ำกำรอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นกำรปฏิบตัิอย่ำ งไม่
เป็นธรรมตอ่ผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ ร้องเรียน หรือผู้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง  

ผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน ต้องเก็บรักษำข้อมลู ข้อร้องเรียน และเอกสำรหลกัฐำนของผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้
ร้องเรียน รวมถึงผู้ ให้ข้อมูลไว้เป็นควำมลับ ห้ำมเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

7. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนที่เป็นเทจ็ 

ในกรณีที่บริษัทพบว่ำ กำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน หรือกำรให้ถ้อยค ำหรือข้อมลูใดๆ ที่มีหลกัฐำนพิสจูน์ได้วำ่ เป็นกำร
กระท ำที่มีเจตนำไม่สจุริต เป็นเท็จ และตัง้ใจให้เกิดควำมเสียหำย ในกรณีที่พนกังำนของบริษัทเป็นผู้แจ้ง จะได้รับโทษทำง
วินยัตำมข้อบงัคบัของบริษัท แต่หำกเป็นบคุคลภำยนอกเป็นผู้แจ้ง ซึง่กำรกระท ำนัน้  ท ำให้บริษัทได้รับควำมเสียหำยบริษัท
จะพิจำรณำด ำเนินคดีตำมกฎหมำยกบับคุคลนัน้ๆ ด้วย 

 


