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1. วัตถุประสงค ์

บรษิัท จีเอเบิล จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส มีคณุธรรม
และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี รวมทัง้การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ ดงันัน้ บริษัทฯ จึง
ไดก้ าหนดนโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนขึน้ เพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน 
รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษัทฯ สามารถแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน ดว้ยเจตนาสจุริต ในกรณีที่พบเห็นการ
กระท าหรือสงสยัว่ามีการกระท าที่ทุจริต ฉอ้โกง หรือผิดกฎหมาย ผิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายต่าง ๆ รวมถึง
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ การปฏิบตัิอย่างไม่เท่าเทียมกัน หรือการกระท าที่ ขาดความระมดัระวงั หรือขาด
ความรอบคอบ เพื่อช่วยกนัปรบัปรุงแกไ้ข หรือด าเนินการใหเ้กิดความถกูตอ้ง เหมาะสม และโปรง่ใส  

2. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สามารถแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนผ่านช่องทางที่ก าหนดใน
นโยบายนี ้หากมีขอ้สงสยัหรือพบเห็น การกระท าของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
(รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัทฯ”) หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งอาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อกลุ่ม
บรษิัทฯ ดงัต่อไปนี ้ทัง้นี ้ไม่ว่าผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนจะไดร้บัความเสียหายจากการกระท านัน้ ๆ หรือไม่ก็ตาม 

1) การกระท าที่ผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณและจริยธรรม
ธุรกิจ และนโยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

2) การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

3) การกระท าทุจริต ซึ่งรวมถึงการยกัยอกทรพัย ์การคอรร์ปัชนั การใหห้รือรบัสินบน การฉอ้โกง การรายงาน
ทางการเงินที่ไม่ถูกตอ้ง การตกแต่งงบการเงิน การกระท าที่ก่อใหเ้กิดความบกพร่องหรือมีผลกระทบต่อ
ระบบการควบคมุภายใน การจดัท าเอกสารทางการเงินท่ีเป็นเท็จ การท าลายเอกสารหลกัฐาน การบิดเบือน 
การปิดบงัขอ้มลู และการกระท าใด ๆ เพื่อสนบัสนนุการกระท าทจุรติ 

4)  การกระท าที่มีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) การกระท าที่ท  าให้กลุ่มบริษัทฯ เสีย
ประโยชน ์กระทบต่อชื่อเสียงของกลุ่มบรษิัทฯ 

5) การไม่ไดร้บัความคุม้ครองหรือไดร้บัผลกระทบจากการแจง้เบาะแส การรอ้งเรียน การใหข้อ้มลู หรือใหค้วาม
รว่มมือในการคน้หาและสอบสวนขอ้เท็จจรงิ หรือปฏิเสธการกระท าทจุรติ 

อนึ่ง บริษัทฯ ไม่รบัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนในลกัษณะที่เป็นบตัรสนเท่ห ์ ไม่ระบุชื่อของผูแ้จง้เบาะแสหรือ 
ผูร้อ้งเรียน ไม่ระบพุยาน หรือไม่มีเบาะแส หลกัฐานท่ีเพียงพอท่ีจะน าสืบขอ้เท็จจรงิต่อไป  

3.  ช่องทางและผู้รับการแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

เพื่อใหม้ีการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกนัและมีความเป็นธรรมตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดี บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีช่องทางและผูร้บัการแจง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนดังต่อไปนี ้ในการนี ้ผูแ้จง้เบาะแสหรือ 
ผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตวัตน โดยจะตอ้งแจง้ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศพัทท์ี่ติดต่อไดข้องผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน
อย่างชัดเจน รวมถึงชื่อบุคคลผูก้ระท าผิดและเหตุการณก์ระท าผิดที่เป็นขอ้มูลที่เชื่อถือได ้พรอ้มพยานหลักฐาน  
(ถา้มี) 
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ช่องทางที่ 1 ทางไปรษณีย ์
ประธานกรรมการตรวจสอบ (ผ่านหวัหนา้งานฝ่ายตรวจสอบภายใน) 
บรษิัท จีเอเบิล จ ากดั (มหาชน)  
เลขที่ 127/30 อาคารปัญจธานี ชัน้ 25  
ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี  
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

ช่องทางที่ 2  ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(อีเมล) โดยส่งถึง 
ประธานกรรมการตรวจสอบ (ผ่านหวัหนา้งานฝ่ายตรวจสอบภายใน) 
อีเมล: whistleblowing@g-able.com 

ช่องทางที่ 3 เว็บไซตข์องบรษิัทฯ ที่ www.g-able.com ภายใตห้วัขอ้นกัลงทนุสมัพนัธ ์>> การพฒันาอย่างยั่งยืน
และการก ากับดูแลกิจการ >> ช่องทางการรอ้งเรียนและกระบวนการจัดการข้อรอ้งเรียน (ผ่าน
หวัหนา้งานฝ่ายตรวจสอบภายใน) 

ทั้งนี ้ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนขา้งตน้ เป็นช่องทางที่ปลอดภัย และสามารถใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือ 
ผูร้อ้งเรียนเขา้ถึงไดอ้ย่างมั่นใจ เมื่อตอ้งการแจง้ขอ้มลู หรือเบาะแส โดยปราศจากความเส่ียงต่อผูแ้จง้ เบาะแสหรือ 
ผูร้อ้งเรียนในภายหลงั ทัง้นี ้บริษัทฯ โดยผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน (ตามค านิยามดา้นล่าง) จะก ากับดูแลใหก้าร
ด าเนินการตรวจสอบเป็นไปตามขัน้ตอนที่ระบุไวใ้นนโยบายฉบบันี ้และบนัทึกการสอบสวนและบทสรุปของแต่ละ
เบาะแสหรือขอ้เรื่องรอ้งเรียนไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร  

4. ขั้นตอนด าเนินการเม่ือได้รับแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

4.1 เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน บรษิัทฯ มอบหมายใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน เวน้แต่กรณีบคุลากร
ในฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผูถ้กูกล่าวหาหรือรอ้งเรียน ใหฝ่้ายบรหิารทรพัยากรบคุคล (“ผู้ประสานงานเร่ือง
ร้องเรียน”) ท าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง และพิจารณาความชัดเจนของพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง เพื่อ
กลั่นกรองเบาะแสและขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนในเบือ้งตน้  

4.2 ในกรณีพบว่า เบาะแสและขอ้มูลที่ไดร้บัจากผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนมีมูลความจริง ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในหรือฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล จะน าเสนอรายละเอียดต่อบุคคลดังต่อไปนี ้(“ผู้ตรวจสอบเร่ือง
ร้องเรียน”) เพื่อพิจารณาแต่งตัง้ผูท้ี่เหมาะสมใหท้ าหนา้ที่สอบสวนขอ้เท็จจริง ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการ
สอบสวนขอ้เท็จจรงิ (ในกรณีที่จ  าเป็น) และก าหนดแนวทางในการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ  

(1) ประธานเจา้หน้าที่บริหาร กรณีผู้ถูกกล่าวหาหรือรอ้งเรียน ไดแ้ก่ พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ หรือ
บคุคลใด ๆ ที่กระท าการแทนกลุ่มบรษิัทฯ 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ กรณีผูถ้กูกล่าวหาหรือรอ้งเรียน ไดแ้ก่ บคุลากรในฝ่ายตรวจสอบภายใน 

(3) คณะกรรมการบรษิัท กรณีผูถ้กูกล่าวหาหรือรอ้งเรียน ไดแ้ก่ กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิัทฯ 

4.3 ในการสอบสวนขอ้เท็จจริง ผูถู้กกล่าวหาหรือรอ้งเรียนจะไดร้บัสิทธิในการรบัทราบขอ้กล่าวหา ขอ้เท็จจริง 
และพิสจูนต์นเอง โดยการหาขอ้มลูหรือหลกัฐานเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท า
ผิดตามที่ถกูกล่าวหา ทัง้นี ้การสอบสวนขอ้เท็จจรงิตอ้งด าเนินดว้ยความเที่ยงธรรมและปราศจากอคติใด ๆ  

mailto:whistleblowing@g-able.com
http://www.g-able.com/
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4.4 เมื่อการสอบสวนขอ้เท็จจริงเสร็จสิน้ ผูท้  าหนา้ที่สอบสวนขอ้เท็จจริงจะรายงานผลสรุปใหผู้ต้รวจสอบเรื่อง
รอ้งเรียนรับทราบ โดยหากผู้ถูกกล่าวหาหรือรอ้งเรียนกระท าผิดจริง ผู้ท  าหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริงจะ
น าเสนอต่อผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนถึงแนวทางแกไ้ข มาตรการป้องกัน รวมถึงบทลงโทษทางวินัยตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และการด าเนินการทางกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมายดว้ย  

อนึ่ง ระยะเวลาในการพิจารณาและสอบสวนเบาะแสและขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บัแจง้ในแต่ละขัน้ตอนใหเ้ป็นไปตามที่
ระบไุวใ้นระเบียบของบรษิัทฯ 

5.  มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 

5.1 บรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หรือขอ้มลูใด ๆ ท่ีสามารถระบตุวัตนของผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลู 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และผูถู้กกล่าวหา โดยจะเก็บรกัษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลับ และจะจ ากัดใหเ้ฉพาะผูท้ี่มีหน้าที่
รบัผิดชอบในการรวบรวม ตรวจสอบ และสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเท่านัน้ที่จะ
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้ 

5.2 ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลู และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการรวบรวม ตรวจสอบ และสอบสวนขอ้เท็จจรงิ จะ
ไดร้บัความคุม้ครองที่เหมาะสม เพื่อไม่ใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้น อนัตราย ความไม่ชอบธรรมอนัเกิดจากการ
แจง้เบาะแส รอ้งเรียน เป็นพยาน หรือการใหข้อ้มูล  เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือโยกยา้ยต าแหน่งงาน 
ลกัษณะงาน สถานที่ท  างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือกระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะ
เป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม เป็นตน้ 

5.3 ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน ตอ้งเก็บรักษาข้อมูล ข้อรอ้งเรียน และเอกสาร
หลกัฐานต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงขอ้มลูและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลู ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และผูถู้ก
กล่าวหา ไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลอื่นที่ ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่กรณีที่มีความจ าเป็นในการ
ด าเนินการตามนโยบายฉบบันี ้หรือเป็นการเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนด 

6.  การรายงาน 

6.1 ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนมีหนา้ที่มอบหมายตวัแทนแจง้ความคืบหนา้ระหว่างการสอบสวนขอ้เท็จจริง และ
ผลสรุปจากการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ ใหแ้ก่ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลู ผูเ้ก่ียวขอ้ง และผูถ้กูกล่าวหา 
ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

6.2 หวัหนา้งานฝ่ายตรวจสอบภายในจะรายงานจ านวนเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน สรุปเหตกุารณแ์ละสถานะของ
การด าเนินงาน (หากมี) ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นรายไตรมาส  

7. การแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนทีเ่ป็นเทจ็ 

ในกรณีที่บริษัทฯ พบว่า การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน หรือการใหถ้อ้ยค าหรือขอ้มลูใด ๆ ที่มีหลกัฐานพิสจูนไ์ด้
ว่า เป็นการกระท าที่มีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ ตัง้ใจใหเ้กิดความเสียหาย ในกรณีบุคคลภายในกลุ่มบริษัทฯ เป็น 
ผูแ้จง้ บุคคลนัน้จะไดร้บัโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบริษัทฯ แต่หากบุคคลภายนอกกลุ่มบริษัทฯ เป็นผูแ้จง้ ซึ่ง
การกระท านัน้ ท าใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัความเสียหาย บริษัทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายกับบุคคลนัน้ ๆ ตาม
ความเหมาะสม 

 


